§ 1. Definicje

e){pander

Regulamin promocji ,,Premia 400 zt”

Pojecia, ktdre zostaty uzyte w tym regulaminie, majg nastepujgce znaczenie:

Expander
lub

organizator

ekspert
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»,Expander Advisors” Sp.
Z 0.0. z siedziba

w Warszawie

przy ul. Inflanckiej 4B, 00-
189 Warszawa

Dane rejestrowe: KRS
0000287188, wpis do
rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy

w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP
521-345-12-55, REGON
141062210; kapitat
zaktadowy 43 992 400

ztotych.

podmiot wspodtpracujacy
z Expander w ramach
podpisanej miedzy
stronami umowy

wspotpracy



Na podstawie tej umowy
ekspert dystrybuuje
produkty znajdujgce sie
w ofercie Expander

w sieci Brand.

klient klient Expander, ktory:
o jest
konsumentem

[1];

e na przestrzeni
24 (dwudziestu
czterech)
miesiecy
liczonych wstecz
od dnia
rozpoczecia
promocji spotkat
sie z ekspertem
Expander
w jednym
z oddziatow
Expander
oraz/lub zakupit
co najmniej jeden
produkt
za posrednictwem
Expander; lub

e oddnia

rozpoczecia
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promocji do jej
zakonczenia odbyt
spotkanie

z ekspertem
Expander

w jednym

z oddziatow
Expander
oraz/lub zakupit
co najmniej jeden
produkt

za posrednictwem

Expander



nowy klient
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osoba zainteresowana

ustugami

Swiadczonymi przez

Expander, ktora:

jest
konsumentem
[1];

na przestrzeni
12 (dwunastu)
miesiecy
liczonych
wstecz od dnia
rozpoczecia
promocji nie
zakupita
zadnego
produktu za
posrednictwem
Expander; oraz
na przestrzeni
12 (dwunastu)
miesiecy
liczonych
wstecz od dnia
rozpoczecia
promocji nie
odbyta
zadnego
spotkania

z ekspertem



oddziat

Expander

okres promocji

operat

szacunkowy
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Expander
w jednym
z oddziatéw

Expander

punkt posrednictwa
finansowego, ktory
znajduje sie na
terytorium
Rzeczpospolitej
Polskiej, prowadzony
w ramach sieci
sprzedazy Expander

i oznaczony logo

Expander

promocja trwa od 1
lipca 2024 r. do

odwotania.

dokument, ktéry
przygotowuje
rzeczoznaweca

majgtkowy

Dokument ten okresla
wartosé
nieruchomosci, na
ktorej finansowanie za
posrednictwem
Expander polecajgcy
lub polecony zawart

umowe o kredyt
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hipoteczny. Operat

szacunkowy:

dostarczony
przez
polecajgcego —
nalezy
sporzadzic¢

nie wczesniej
niz

na przestrzeni
24 (dwudziestu
czterech)
miesiecy
liczonych
wstecz od dnia
rozpoczecia
promocji;
dostarczony
przez
poleconego —
nalezy
sporzadzic¢

na przestrzeni
12 (dwunastu)
miesiecy
liczonych
wstecz od dnia
przystgpienia

do promocji



Oswiadczenie
dla celow

podatkowych

polecajacy

polecony

premia

promocja
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przez

poleconego.

oswiadczenie, ktore
sktada uczestnik

promocji

Tresé tego
oswiadczenia znajduje
sie w Zatgczniku 2 do

regulaminu.

klient, ktéry polecit
ustugi Swiadczone
przez Expander
nowemu klientowi

(poleconemu)

nowy klient, ktéremu
inny klient (polecajacy)
polecit ustugi
Swiadczone przez

Expander

pienigdze, ktore
otrzymuje uczestnik
promocji na podstawie

tego regulaminu

promocja ,,Premia 400

Z{II

Warunki promog;ji

opisuje ten regulamin.



regulamin

RODO

uczestnik

promocg;ji

umowa
o kredyt

hipoteczny
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ten regulamin

promocji

rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony
0s6b fizycznych

w zwigzku

z przetwarzaniem
danych osobowych

i W sprawie
swobodnego
przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne
rozporzadzenie

o ochronie danych)

klient lub nowy klient,
ktory spetnit opisane
w tym regulaminie
warunki uczestnictwa

W promogji

umowa o kredyt
hipoteczny zawarta

z kredytodawca



za posrednictwem

organizatora

uruchomienie  wyptata co najmniej
kredytu pierwszej transzy
kredytu
przez kredytodawce,
ktory jest strong
umowy o kredyt

hipoteczny

whniosek oswiadczenie klienta
o przystapienie lub nowego klienta, ze
do promaogji chce on wzig¢ udziat

W promogji

Wzér oswiadczenia
znajduje sie
w Zatgczniku 1

do regulaminu.

§ 2. Warunki uczestnictwa i zgtoszenie udziatu w promocji

Kto moze wzig¢ udziat w promocji

1. Uczestnikiem promocji moze by¢ wytgcznie klient i nowy klient, ktory:
a) mieszka w Polsce;

b) ma petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

Jak zostac uczestnikiem promocji

2. Klient staje sie uczestnikiem promocji — poleconym — jesli spetni tgcznie wszystkie

ponizsze warunki:
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a) podaimie i nazwisko polecajgcego, ktérego obecnos¢ w systemie Expander

potwierdzi podczas spotkania ekspert Expander;

b) poprawnie i czytelnie wypetni formularz wniosku o przystgpienie do promogji

wedtug wzoru z Zatgcznika 1 do regulaminu;
Polecony wypetnia wniosek przy udziale eksperta Expander.
Jesli wniosek zostanie wypetniony btednie lub nieczytelnie:

e organizator moze uznac ten warunek za spetniony przez uczestnika dopiero
od dnia poprawienia lub uzupetnienia wniosku;
e organizator powinien jak najszybciej poinformowac uczestnika o tym fakcie

pisemnie lub e-mailowo — pod adresem, ktéry podat uczestnik.

c) wyrazi zgode na informowanie przez ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. o dostepnych

ofertach specjalnych i akcjach promocyjnych:

e telefonicznie;

e elektronicznie.

d) w okresie promocji zawrze — za posrednictwem organizatora — umowe o kredyt

hipoteczny.
Organizator uzna, ze uczestnik spetnit ten warunek, jesli:

e kredytodawca, ktdry jest strong umowy kredytu, wyptaci co najmniej pierwsza
transze kredytu;
e wniosek o zawarcie umowy kredytu zostanie ztozony dopiero po dacie

rozpoczecia promocgji.

e) do 30 dniod dnia uruchomienia kredytu dostarczy do eksperta Expander w jednym
z oddziatéw Expander: fakture VAT, paragon, rachunek, e-mailowe lub pisemne
potwierdzenie, ze ztozyt zamdwienie na sporzgdzenie operatu szacunkowego
(ze wskazaniem kwoty), lub potwierdzenie przelewu za jego sporzadzenie
dla nieruchomosci, na ktérej finansowanie zawart umowe o kredyt hipoteczny.

Operat powinien byc¢ sporzadzony przez rzeczoznawce majatkowego.
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3. Klient staje sie uczestnikiem promocji — polecajgcym — jesli spetni tgcznie wszystkie

ponizsze warunki:
a) poleci nowemu klientowi (poleconemu) ustugi $wiadczone przez Expander;

b) podaimie i nazwisko poleconego, ktérego obecnos¢ w systemie Expander potwierdzi

podczas spotkania ekspert Expander;

c) poprawnie i czytelnie wypetni formularz wniosku o przystgpienie do promogji

wedtug wzoru z Zatgcznika 1 do regulaminu;
Polecajgcy wypetnia wniosek przy udziale eksperta Expander.
Jesli wniosek zostanie wypetniony btednie lub nieczytelnie:

e organizator moze uznac ten warunek za spetniony przez uczestnika dopiero
od dnia poprawienia lub uzupetnienia wniosku;
e organizator powinien jak najszybciej poinformowac uczestnika o tym fakcie

pisemnie lub e-mailowo — pod adresem, ktéry podat uczestnik.

d) wyrazi zgode na informowanie przez ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. o dostepnych

ofertach specjalnych i akcjach promocyjnych:

e telefonicznie;

e elektronicznie.

e) od dnia rozpoczecia promocji do jej zakoriczenia lub na przestrzeni 24 miesiecy

liczonych wstecz od dnia rozpoczecia promocji zawrze umowe o kredyt hipoteczny.

f) do 30 dni od dnia poinformowania go przez eksperta Expander e-mailowo lub
telefonicznie o tym, ze polecony zawart umowe o kredyt hipoteczny
za posrednictwem Expander, dostarczy do eksperta Expander w jednym z oddziatow
Expander: fakture VAT, paragon, rachunek, e-mailowe lub pisemne potwierdzenie,
ze ztozyt zamdwienie na sporzadzenie operatu szacunkowego (ze wskazaniem kwoty),
lub potwierdzenie przelewu za jego sporzgdzenie dla nieruchomosci, na ktérej
finansowanie zawart umowe o kredyt hipoteczny. Operat powinien by¢ sporzgdzony

przez rzeczoznawce majatkowego.
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Kto nie moze wzigé udziatu w promogji

4. Promocja nie obejmuje klientdw, ktdrzy spetnili ktdérykolwiek z warunkédw opisanych

w ust. 2 i 3 powyzej przed rozpoczeciem okresu promaociji.

5. Gdy strong umowy o kredyt hipoteczny jest wiecej niz jedna osoba fizyczna, uczestnikiem
promocji moze by¢ tylko jedna, wybrana przez kredytobiorcéw sposrdd siebie osoba,
ktdra po spetnieniu wszystkich warunkdw okreslonych w tym regulaminie otrzyma

premie.
6. W promocji nie mogg brac¢ udziatu:
a) pracownicy organizatora;
b) osoby wspétpracujgce z organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej;

c) matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo oraz powinowaci do drugiego stopnia

wigcznie — pracownikdéw i oséb wspdtpracujgcych z organizatorem.

§ 3. Premia
Kto nabywa prawo do premii i ile ona wynosi

1. Uczestnik promocji nabywa prawo do premii, jesli spetni wszystkie warunki okreslone

w tym regulaminie.

2. Premig jest $wiadczenie pieniezne w wysokosci 400 (czterystu) ztotych brutto. Jest to
zwrot za sporzadzenie operatu szacunkowego nieruchomosci, na ktérej finansowanie
zostata zawarta za posrednictwem Expander umowa o kredyt hipoteczny. Aby
organizator mdégt wyptacic¢ premie, uczestnik promocji powinien dostarczy¢ ekspertowi
Expander: fakture VAT, paragon, rachunek, e-mailowe lub pisemne potwierdzenie,
ze ztozyt zamoéwienie na sporzgdzenie operatu szacunkowego (ze wskazaniem kwoty),
lub potwierdzenie przelewu za jego sporzadzenie dla nieruchomosci, na ktérej
finansowanie zawart umowe o kredyt hipoteczny. Operat powinien by¢ sporzgdzony

przez rzeczoznawce majatkowego.
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3. Gdy uczestnik promocji zaptaci za sporzgdzenie operatu szacunkowego nieruchomosci
kwote wyzszg niz 400 ztotych brutto, organizator nie bedzie zobowigzany do wyptaty

premii ponad kwote, ktérg okresla ust. 2 tego regulaminu.

4. Organizator wyptaci premie na numer rachunku bankowego wskazany przez uczestnika
promocji, w terminie do 90 dni liczonych od dnia uruchomieniem kredytu. Powinno to
nastgpic nie wczesniej niz po uptywie przewidzianego ustawag terminu dla ztozenia

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt hipoteczny.

5. Jeden uczestnik promocji moze otrzymac tylko jedng premie.

Kiedy premia nie przystuguje

6. Jesli uczestnik odstgpi od umowy o kredyt hipoteczny w terminie w niej przewidzianym

lub wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcego prawa, traci prawo do premii.

Jakie sg obowigzki podatkowe uczestnika

7. Uczestnik, ktéry otrzyma premie od organizatora, ma obowigzek zaptaci¢ podatek

dochodowy.

Organizator przekaze uczestnikowi promocji informacje PIT-11, w ktérej bedzie zawarta

informacja o kwocie wyptaconej premii.
Organizator:

a) przygotuje informacje PIT-11 na podstawie oswiadczenia dla celéw podatkowych

prawidfowo wypetnionego przez uczestnika promocji; oraz

b) przekaze jg uczestnikowi do konca lutego roku kalendarzowego nastepujgcego

po roku, w ktérym uczestnik otrzymat premie.

8. Uczestnik promocji rozliczy podatek od premii w rocznym zeznaniu podatkowym PIT,
zgodnie z obowigzujgcym go progiem podatkowym. Uczestnikowi promocji

nie przystugujg inne bonusy ani nagrody.

Expander: Internal



§ 4. Reklamacje i skargi

Jak mozna ztozyé reklamacje

1.

Reklamacje mozna zgtaszaé:
a) pisemnie:

e pocztg na adres: ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
(zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe); albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
b) ustnie:

e telefonicznie — pod numerem 22 295 44 44; albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
c) elektronicznie:

e na adres: reklamacje@expander.pl;

e za pomocg formularza kontaktowego: www.expander.pl/reklamacje/; albo

e przez e-Doreczenia Expander —na adres: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

W jaki sposdb Expander przekazuje odpowiedz na reklamacje

2.

Expander poinformuje osobe, ktéra zgtosita reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia.

Zrobi to:

a) wformie papierowej; lub

b) na innym trwatym nosniku informacji; lub

c) elektronicznie —na wniosek klienta lub nowego klienta; lub

d) przez e-Doreczenia — jesli klient lub nowy klient ma aktywny adres i podat go

w zgtoszeniu.
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lle czasu Expander ma na odpowiedz
3. Expander odpowie na reklamacje najszybciej, jak to mozliwe:

a) w standardowych przypadkach —w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania

reklamacji;

b) w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach —w ciggu 60 dni od daty otrzymania

reklamacji.
W takiej sytuacji Expander:

e poinformuje osobe zgtaszajgca reklamacje o przyczynach opdznienia
i okolicznosciach, ktére musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe; oraz

e okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Aby zachowac ten termin (60 dni), wystarczy, ze Expander wysle odpowiedz

przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.

Co moze zrobi¢ klient, jesli nie zgadza sie z decyzjq
4. Jesli reklamacja zostanie uznana za niezasadng:

a) Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie
wewnetrznym trybie rozpatrywania reklamacji ani mediacji, sgdu polubownego

lub innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporéw;

b) jezeli klient lub nowy klient nie zgadza sie z decyzjg, moze dochodzi¢ swoich roszczen

na drodze sgdowej.

Sad whasciwy dla Expander to: Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmieécia

w Warszawie.

Pozwanym powinna by¢ spétka: ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, KRS: 0000287188, NIP: 521-345-12-55.

Gdzie mozna zgtosi¢ spor poza sgdem
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5. Spory zwigzane z korzystaniem z ustug Expander mogg by¢ rozstrzygane w trybie

pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

§ 5. Ochrona danych osobowych
Kto przetwarza dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych klientéw/uczestnikdw promocji jest organizator

(dalej: ,,Administrator danych”).

2. Dane osobowe podawane przez klientéw lub uczestnikdw bedg przetwarzane

w nastepujacych celach:
a) organizacja i przeprowadzenie promocji, w tym:

e umozliwienie udziatu w promog;ji;

e weryfikacja poprawnosci zgtoszenia udziatu w promocji;

e sprawdzenie spetnienia wymogow regulaminu oraz wydania premii (podstawa
prawna: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych —

art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) rozpatrywanie reklamaciji i zapytan oraz dochodzenie roszczen wynikajgcych
z promocji (podstawa prawna: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw

Administratora danych —art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) realizacja obowigzkéw podatkowych zwigzanych z wyptatg premii (podstawa prawna:
wypetnienie obowigzkdw prawnych Administratora danych przewidzianych prawem —

art. 6 ust. 1lit. c RODO).

Jak dtugo sg przechowywane dane osobowe
3. Dane osobowe klientéw lub uczestnikdw bedg przechowywane przez okres:
a) trwania promogji;

b) przedawnienia roszczen wynikajgcych z promogji;
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c) wywigzania sie z obowigzkdw prawnych, ktdre cigzg na organizatorze.

Jakie prawa majg klient lub uczestnik w zwigzku z danymi osobowymi
4. Klient lub uczestnik majg prawo:

a) dostepu do danych;

b) zadania sprostowania danych;

c) usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych;

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu

Administratora danych.
Aby skorzystac z tych praw, nalezy skontaktowac sie Administratorem danych:
a) e-mailowo — pod adresem iod @expander.pl; lub

b) listownie — pod adresem Administratora danych z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Inne wazne informacje o danych osobowych

5. Podanie przez klienta lub uczestnika danych osobowych jest:
a) dobrowolne;
b) konieczne, aby wzig¢ udziat w promocji.

Jesli klient lub uczestnik nie poda swoich danych, nie bedzie mégt wzig¢ udziatu

W promogji.

6. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych znajduja sie w dokumencie Polityka

prywatnosci dla klientow.

§ 6. Postanowienia koncowe
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1. Akcje promocyjne, ktére organizuje organizator:
a) nietaczg sie;

b) maja swoje odrebne regulaminy. Premie i nagrody przewidziane w regulaminach sie
nie sumuja. Nie dotyczy to ,Programu Karty Rabatowej BELPOL” oraz Oferty specjalnej

,10% rabat partnerski dla Klientéw Projektowych”.

2. Regulamin promociji jest dostepny na stronie internetowej: www.expander.pl/noty-

prawne/#regulaminy.

3. Organizator promociji zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany tresci regulaminu i warunkéw promocji w czasie jej trwania;
b) odwotania promociji.

Zmiana regulaminu i warunkéw promocji lub jej odwotanie nie powodujg utraty praw
nabytych przez uczestnikdw promocji przed datg tej zmiany lub przed zakonczeniem

(odwotaniem) promocji. Uczestnik promocji nabywa prawa, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, jesli — przed dniem zmiany regulaminu i warunkdw promocji lub przed jej

odwotaniem — spetni tgcznie wszystkie warunki wskazane w § 2.

4. Zmieniony regulamin i warunki promocji zaczynajg obowigzywac po 14 (czternastu)

dniach od publikacji na stronie www.expander.pl informacji o zmianie regulaminu

wraz ze wskazaniem, czego dotyczg zmiany.

Podstawa prawna

[1] Art. 22% ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93

zezm.).
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Zatacznik 1 do Regulaminu promogji

Whiosek o przystgpienie do promocg;ji

Imie i nazwisko uczestnika

E-mail

1. Oswiadczam, ze przystepuje do promocji na zasadach i warunkach okreslonych

w jej regulaminie.

2. Oswiadczam, ze zapoznatem sie / zapoznatam sie z regulaminem promocji organizowanej
przez ,Expander Advisors” Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie i akceptuje w catosci

postanowienia zawarte w regulaminie.

3. Oswiadczam, ze regulamin zostat mi wreczony / zostat wystany na méj wyrainy
whniosek elektronicznie pod udostepnionym przeze mnie adresem*

(niepotrzebne skreslic).

4. Zostatem poinformowany / Zostatam poinformowana, ze w razie otrzymania premii,
o ktorej mowa w & 3 regulaminu promocji, mam obowigzek odprowadzi¢ podatek
dochodowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku

dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U z 2012 r., poz. 361 ze zm.).

»Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie sporzgdzi — na podstawie
ztozonego przeze mnie oSwiadczenia dla celéw podatkowych —informacje o wysokosci
przychodu powstatego na skutek otrzymania premii, o ktérej mowa w § 3 regulaminu
promocji, wedtug ustalonego wzoru (PIT-11) do korica lutego nastepnego roku

podatkowego.

czytelny podpis uczestnika miejscowosé i data

Expander: Internal



Chce, aby ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. informowat mnie telefonicznie o dostepnych

ofertach specjalnych i akcjach promocyjnych*.

TAKO NIEDQ

Chce, aby ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. informowat mnie elektronicznie o dostepnych

ofertach specjalnych i akcjach promocyjnych*.

TAK O NIE O
czytelny podpis uczestnika miejscowosé i data
podpis i pieczatka eksperta miejscowosé i data

adres oddziatu

* Zgoda jest w petni dobrowolna.

Expander: Internal



Zatacznik 2 do regulaminu promog;ji

Oswiadczenie dla celéw podatkowych

miejscowosé i data

Dla: ,Expander Advisors” Sp. z o.0.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Ja, Nizej pOdPiSany/POAPISANG, ..c.c.eeverieeeeeererierere et ettt et sttt eaeas e et sbetesessesese s e sbesesaessesese steserans ,
NEPESEL: oo , zamieszkaty/zamieszkata W .......cccccveeveneiee e ,
.............................................................................. , W zwigzku z przystgpieniem do promociji, ktérej

organizatorem jest ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, oswiadczam, ze:

a) organem wtasciwym dla mnie dla celéw podatkowych jest:

(wskazac doktadne dane Urzedu Skarbowego);

b) numer rachunku do wyptaty przez ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

premii w wysokosci ustalonej zgodnie z postanowieniami regulaminu to:

czytelny podpis uczestnika

Expander: Internal



